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1 · Fall- und Kontaktdaten

DataDoc-Fallnummer

Vor- und Nachname / Ansprechpartner Unternehmen (falls zutreffend)

E-Mail-Adresse Telefonnummer

2 · Gerät oder Speichermedium

Geräte-/Medienart Hersteller und Modell

Seriennummer (sofern vorhanden) Mitgesendetes Zubehör

Fehlerbild: Was ist passiert und wie äußert sich der Schaden?

Priorisierte Daten / gewünschtes Reparaturziel

Bereits durchgeführte Rettungs- oder Reparaturversuche

3 · Auftragshinweise und Bestätigung

Das Gerät/Medium wurde nach dem Schaden nicht weiter betrieben oder beschrieben.

Mir ist bewusst, dass Diagnose und Arbeiten an beschädigten Geräten technische Risiken beinhalten und ein
Datenrettungserfolg nicht pauschal garantiert werden kann.

Ich beauftrage zunächst die kostenpflichtige Diagnose gemäß der zuvor mitgeteilten Konditionen. Weitere Arbeiten erfolgen
erst nach meiner ausdrücklichen Freigabe.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber
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