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Notfall-Kurierauftrag & Freigabe
Für die priorisierte Prüfung einer Express-Abholung.

FORMULAR DD-02 · V1.0

1 · Auftraggeber und Erreichbarkeit

DataDoc-Fallnummer Unternehmen

Ansprechpartner Telefonnummer (durchgehend erreichbar)

E-Mail-Adresse

2 · Abholung

Straße und Hausnummer PLZ und Ort

Abholhinweis / Gebäudeteil / Pförtner Gewünschtes Abholzeitfenster

3 · Kritischer Fall

Betroffenes Gerät / System Dringlichkeit / Auswirkung

Kurzbeschreibung des Ausfalls und bereits erfolgte Maßnahmen

4 · Transport- und Kostenfreigabe

Das Gerät/Medium ist transportsicher, stoßgeschützt und gegen elektrostatische Entladung verpackt.

Ich bin zur Beauftragung der Abholung und Übergabe des beschriebenen Geräts/Mediums berechtigt.

Ich bestätige, dass eine Express-Anfrage noch keine Buchung darstellt. DataDoc teilt Verfügbarkeit und Transportkosten vor
der verbindlichen Beauftragung mit.

Nach bestätigter Übergabe beauftrage ich zunächst die Diagnose. Reparatur oder Datenrettung beginnen erst nach
gesonderter Freigabe.

Maximal freigegebene Transportkosten (EUR, brutto) Ort, Datum / Unterschrift
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